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Status nrwGQOV

Uberblick Giber alle Intranet-Projekte

Stand 29.03.2018

Intranet MKEF!
Intranet MAGS *
Intranet Stk +

Intranet LB Wald und Holz **

Intranet MSB *

Intranet ZfsL *

01.04 01.06.

\4

* Konzeption noch nicht beauftragt

** Umsetzung noch nicht beauftragt
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Anforderungen an ein modernes Intranets - Am Beispiel von MKFFI

und MAGS

Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Single Sign-On

09/04N18

* Das Login soll per Single Sign-On erfolgen, d.h. es genligt, wenn die Benutzer sich an Ihrem
Windows-Rechner anmelden. Eine weitere Anmeldung (z.B. mit E-Mail-Adresse und
Passwort) im Intranet ist nicht erforderlich.

* Dazu soll das vorhandene Active Directory der Landesbehorde genutzt werden. Wie die
Benutzererkennung genau funktionieren wird, ist mit dem IT-Dienstleister des Landes
(ITCNRW) zu koordinieren. Nur die Rollen und Rechte der Redakteure und Administratoren

des Intranets werden Uber eine zusatzliche Authentifikation direkt im Redaktionssystem
verwaltet.



Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Telefonverzeichnis * Die Benutzer sollen einen schnellen Zugriff auf organisatorische Informationen wie das
Telefonverzeichnis des Ministeriums erhalten. Im Telefonverzeichnis sollen folgenden
Informationen zu jedem Eintrag angezeigt werden:

* Vorname (Info kommt aus dem AD)

* Name (Info kommt aus dem AD)

* Raum-Nr. (Info kommt aus dem AD)

* Referat-Nr. (Info kommt aus dem AD)

» Telefon/Durchwahl (Info kommt aus dem AD)

* Aufgaben (Freitextfeld, optional vom Mitarbeiter im Profil pflegbar)
* Foto (optional vom Mitarbeiter im Profil pflegbar)

* Alphabetische Liste aller Mitarbeiter (Glossar von A bis Z)

* Durchsuchen des Telefonverzeichnisses: Es kann nach allen Angaben gesucht werden, also
nach Name, Vorname, nach Telefonnummern (Rickwartssuche) oder auch
Raumnummern.

* Erweiterung: Suche nach Aufgabengebieten, Zustandigkeiten oder Arbeitsgruppen,
welche die Benutzer selbst in ihrem Mitarbeiterprofil hinterlegen.

* Die Daten fiir das Telefonverzeichnis werden liber das Active Directory / LDAP importiert.
Die Doppelpflege soll nach Maoglichkeit durch die Verbindung zum AD/LDAP entfallen.
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Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Telefonverzeichnis * Mitarbeiterprofile sollen den Benutzern relevante Informationen Uber Kollegen
bereitstellen, um den richtigen Ansprechpartner fir sein Anliegen zu finden.
* Die Mitarbeiterprofile setzen sich aus zweierlei Informationen zusammen:

* den Stammdaten des Benutzers, die aus dem AD/LDAP-Verzeichnis der Verwaltung
importiert werden. Diese Informationen kann der Benutzer nicht bearbeiten. Zu den
Stammdaten gehoren u.a. folgende Informationen:

* Vorname
* Name
* Informationen aus dem GVPL, z.B. Abteilung / Referat / Arbeitsbereich
* Raumnummer
* Telefon
* E-Mail-Adresse
* den personlichen Angaben, die der Benutzer optional erganzen kann.
* Foto: Upload eines eigenen Fotos
* Arbeitsgruppen
* Weitere Felder und Anzeigen kénnen nach Absprache erganzt werden.
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Anforderung

Anforderungsbeschreibung

Personalisierung ¢ Jeder Benutzer soll die Startseite seinen persénlichen Informationsbediirfnissen anpassen konnen. Um dies

zu ermoglichen, sollen folgende Funktionen erfiillt sein:

e Der Benutzer kann unerwiinschte Startseiten-Elemente (Widgets) deaktivieren und bei Bedarf spater wieder
auf seinem Dashboard hinzufligen. Zum Start sind alle Widgets sichtbar.

e Der Benutzer kann die Anordnung der Widgets verandern. Dies soll nach Moglichkeit durch drag and drop
der einzelnen Boxen ermdglicht werden.

¢ Es soll jedoch obligatorische Inhalte/Pflichtveroffentlichungen auf der Startseite geben, die fir alle Benutzer
sichtbar sind und die nicht deaktiviert werden kdénnen.

Beispiele fur Pflichtveroffentlichungen

Beispiele fir Pflichtveroffentlichungen

NEUIGKEITEN Filter ~

Ausstellungseroffnung und Lesung im MKFFI

Liebe Kolleginnen und Kollegen, wir mdchten Sie gerne auf ef [E] veranstaltungen
hinweisen, zu der Sie herzlich eingeladen sind: [ Blogbeitrage
Lesung: ,Lange Schatten unserer Mitter” am 13.03.2017

Nach Datum sortieren:

Gepostet in HAUSMITTEILUNGEN
vom | 24.12,2017

bis | 15.02.2018
Das MKFFI lernt sich kennen - Teil 3

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, nach gutem Start unserer Veranstaltungsreihe:
«Impuls um 117, machten wir Sie gerne zum zweiten Termin am Mittwoch,

10. Marz 2018 um 11 Uhr einladen (Raum 1601).

Gepostet in VERANSTALTUNGEN

[E] Hausmitteilungen

Uberschrift 3 Listeneintrag Vor 5 Tagen
Sed diam voluptua. At vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren,
no sea takimata sanctus est labore et dolore magna aliquyam dolor sit amet.
Lorem ipsum dolor sit amet.
> "‘
\;. - Uberschrift 4 Listeneintrag 30.01.2018
- b

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod
tempor invidunt.

Gepostet in BLOG

ALLGEMEINES

NEUES

Lorem ipsum dolo amet,
sed diam nonumy

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et dolore ma
gna aliquyam erat, sed diam
voluptua. At vero eos et accus
am et justo duo dolores et ea
rebum, Stet clita kasd gubergr
en, no sea takimata sanctus est
Lorem ipsum dolor sit amet

DIENSTLICHES

VERANSTALTUNG

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing

26.02.2018

Larem ipsum dolor sit amet, conset
etur sadipscing elitr, sed diam non
umy eirmed tempor invidunt ut lab
ore et dalore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua.

At vero eos et accusam et justo duo
est Lorern ipsum dolor sit amet,
Metur sadipscing elitr, sed diams
umy eirmed tempor invidunt ut lab
ore et dalore magna aliquyam erat

STELLENANGEBOTE
At vero eos et accusam et
duo dolores et ea rebum

14.02.2018

At vero eos et accusam et justo duo
dolores et ea rebum, Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus
est Lorem ipsum dolor sit amet.
Lorem ipsum dolor sit amet, conset
ore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam valuptua.

Metur sadipscing elitr, sed diams
umy eirmed tempor invidunt ut lab
ore et dolore magna aliquyam erat

Alle anzeigen

VERAMSTALTUNG

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur

06.02.2018

Larem ipsum dolor sit amet, conset
etur sadipscing elitr, sed diam non
umy eirmed tempor invidunt ut lab
ore et dolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua, At vero eos et
no sea takimata sanctus est Lorem
mad tempor invidunt ut labore et
dalore magna aliquyam erat

Alle anzeigen



Anforderung | Anforderungsbeschreibung

Personalisierung ¢ Es gibt verschiedene Arten von Widgets:

Bild-Link-Kachel Interaktive Widgets

Telefondeh

Meldungen

Al vero eos et accusam

Lorem ipsum dolor sit amet, co
nsetetur sadipscing elitr, sed di
am nonumy elrmod tempor

At vera eos et accusam et justo

Stet clita kasd gubergren, no se
a takimata sancius

Alle anzeigen

Speiseplan

Mitteilung an die Presse

Lorem ipsum dolor sit amet, co
nsetetur sadipscing elitr, sed di
am nonumy eirmod tempor

At vero eos et accusam et justo

Stet clita kasd gubergren, no se
a takimata sanctus

Alle anzeigen

€ Wirzburg < Uim
« Golthofen
+ Uffenheim-Langensteinach Von (BahabofiOrt)

il Mach (BahnhoffOn)
+ Dichter Verkehr,
« Zeitveriust bis 2u 5 in. Diatum 06.02.2018

\ ,, o e Ubvzed 1809
Nothern
oten Abighe  Ankurd

Ronage e
Wi

Sp Redostach

Favouriten-Linkliste

FAVORITEN

Speiseplan
Formulare
Veranstaltungen
Vergabe

Bibliothek



Generische Funktionalitaten

Anforderung | Anforderungsbeschreibung

Archiv fiir Widgets ¢ Alle Widgets, in denen mehrere Meldungen zu sehen sind, erhalten ein , Alle anzeigen®-
Link, Glber den man zu alteren Meldungen gelangt.

e Die Seite mit allen Meldungen ist chronologisch sortiert und blatterbar. Eine Filterung nach
Datum wird nur im Veranstaltungskalender bendtigt.

e Ausnahme: Beim Widget ,Presse” gelangt man (iber den Link , Alle anzeigen zur Ubersicht
aller Pressemitteilungen auf der Internetseite.
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Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Themen-Abo * Der Benutzer kann einzelne Themen/Bereiche des Intranets abonnieren (und auf Wunsch
auch wieder deaktivieren).

* Der Benutzer kann die neuen Inhalte filtern und weiter einschranken (etwa nach Einzel-
Thema oder Datum).

* Neuigkeiten/neue Inhalte aus den abonnierten Themen werden auf der Startseite/auf dem
personlichen Dashboard des Benutzer angezeigt.
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Anforderung | Anforderungsbeschreibung
@ Benutzer f,_yz =

Chatfunktion

09/04N18

Es soll eine Live-Chatfunktion in das Intranet integriert werden, damit die
Benutzer (auf informelle Art) direkt miteinander kommunizieren kdnnen. Die
Live-Chatfunktion dient als Alternative zu E-Mails (eher formell mit Anrede,
Grulformel), um den Posteingang zu entlasten.

Die Integrierung erfolgt auf Basis des GovChats. Die Benutzer miissen dem
System bekannt sein. Die entsprechenden Informationen missen Uber das
AD/LDAP verflgbar sein.

Die Benutzer konnen tber Raume oder private Nachrichten kommunizieren.
Im Chat ist sichtbar, welcher Benutzer online oder offline ist.

Benutzer werden Uber neue personliche Nachrichten/Messages im GovChat
benachrichtigt (Info-Symbol: Glocke).

Weitere Angebote kdnnen perspektivisch integriert werden, z.B. Bot-Channels
mit Infos zu Bahn, Wetter, etc.

3

#MAGS-GovChat

6. Februar 2018

Herbert.Mustermann
10:15

Hallo Teamn. Ich teste heute
das neue Chatsystem.

Frauke.Musterfrau
10:16

Toll, Herr Mustermann.
Ich habe Ihre Nachricht
erhalten.

Herbert.Mustermann
10:21

Nur Sie? Ich dachte, ich
konnte hier mit meinem
gesamten Team eine
Unterhaltung fihren.

Hildegard.Nachname
LEL 10:23
@Herr Mustermann, dies

ist ein offentlicher Kanal.
Das ganze Haus hat lhre
Nachricht erhalten.




Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Weiterempfehlen/ * Der Benutzer kann Artikel mit anderen Benutzern des Intranets teilen.
Teilen von Artikeln Unter dem Artikel gibt es einen Button, lber den der Benutzer eine Empfehlung an einen
Kollegen schicken kann.
e Ahnlich wie in NRW connect werden Empfianger durch Auto-Vervollstindigung
vorgeschlagen.
* Der Empfanger erhilt eine interne Benachrichtigung im Intranet (Benachrichtigungsglocke).
* Optional: Versenden eines Artikels tiber Outlook oder Mail-Programm.
* Die Benutzer missen dem System bekannt sein. Die entsprechenden Informationen miissen
Uber das AD/LDAP importiert werden.
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Generische Funktionalitaten

Anforderung Anforderungsbeschreibung

Schwarzes Brett * Das Intranet bietet ein digitales ,,schwarzes Brett” mit vordefinierter Anzeigen und
Steuerung des Ablaufdatums (also automatischer Deaktivierung der Anzeige).
* Jede Anzeige im Schwarzen Brett umfasst folgende Felder:
* Titel / Bezeichnung
* Ende des Angebotes (Datum und Uhrzeit)
* Beschreibung
* Bild / Foto (Upload)
* Menge (opt.)
* Preis in Euro (opt.)
* Ansprechpartner(in) (vorausgefullt, wenn Benutzer angemeldet ist)
» StralSe
* PLZ
* Ort
* Telefon (vorausgefiillt, wenn Benutzer angemeldet ist)
* E-Mail (vorausgefiillt, wenn Benutzer angemeldet ist)
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Anforderung | Anforderungsbeschreibung

Social Media
Embed

09/04N18

Es sollen Social Media Feeds / Kanile, z.B. Facebook, Twitter, Instagram, Youtube ins Intranet
eingebunden werden.

Dadurch erhidlt der Benutzer eine Ubersicht (iber und Zugriff auf aktuelle, kompakt
dargestellte Infos. Es ergeben sich zudem Synergien fiir die Offentlichkeitsarbeit.

Beispielhaft:

@ chancen_nrw
@ @Chancen MRW @ @Chancen NRW

Bei der #Altersfeststellung von
jungen #Flichtlingen mussen
wir zu méglichst prazisen Ergeb-
nissen kommen, sagte Minister
@joachimstamp bei @wdr
@westpol. Mediziner & Juristen
sollten prifen, was verfassungs-
rechtl. moglich & medizinisch
geboten ist.

O e QO 10

Unsere Woche im Ruckblick:
Am Dienstag gab Staatssekretar
Andreas Bothe dem ZDF (Sen-
dung heute - in Deutschland)
ein Interview zu den Kosten der
Kommunen fiir abgelehnte
Asylbewerber...

@




Anforderung Anforderungsbeschreibung

Benachrichtigungs- * Globale Ereignisse (Benachrichtigung an alle)
funktion * Warnmeldungen / Infos an alle (wird als Infobox direkt auf der Startseite des Intranets eingepflegt,
im Backend als Paragraph administrierbar).
* Sobald die Redaktion eine neue Pflichtmeldung im Intranet veroffentlicht, soll diese an alle registrierten Benutzer per
E-Mail verschickt werden. Die E-Mail soll nur den Link zur Meldung enthalten, nicht die gesamte Meldung. Die
Benutzer kdnnen diese Benachrichtigungsfunktion nicht ausschalten

* Personalisierbare Ereignisse (individuelle Benachrichtigungen per Push-Notification)
* Neue Inhalte im Intranet
* Abonnierte Themen / Themenbereich

* Social Intranet Ereignisse (P2P-Benachrichtigungen per Push-Notification)
* Neuer Kommentar zu abonniertem Artikel
* Neue Empfehlung / Weiterleitung von anderem Benutzer

T Beispielhafte Darstellung:
* Neue Nachricht im Chat / GovChat

* Redaktionssystem-Ereignisse (Workflows) . (-
* Freigabeprozesse / Anfrage zur Freigabe ' b Benutzer « .J:P
* Wiedervorlageprozesse / Aktualisierungsanfrage % '
 Benachrichtigung tiber Anderungen oder erteilte Freigaben
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Herausforderung — 2-Browser-Strategie

> 2 B rowser fU run t er- Intranet-Browser Browser in the Box
schiedliche Aufgaben e e e

1 Nachrichten
1 Strategische Konzepte

> H e ra u Sfo rd e ru n g 1 Browserbasierte in-house

Google

i

Anwendungen
1 Emails

Intranet-Features die Fa
auf das Internet zugreifen! R

> Beispiele:

Bild/Link-Kacheln Interaktive Widgets Meldungen
Beispielhaft: Beispielhaft: Beispielhaft:
. _ chancen_nrw
For.mulare, Speiseplan, Weg Wet.ter, DB, VRR, Verkehrslage, i Presse, Veranstaltungen, DPA @ @Chancen NRW @ @Chancen NRW @
weiser, Telefonbuch, FLAZ etc. Rheinbahn etc.

Bei der #Altersfeststellung von

Unsere Woche im Ruckblick: iungen #Fliichtlingen miissen
Am Dienstag gab Staatssekretar ) 'rg méglichst gr, Isen Ergeb:
Andreas Bothe dem ZDF (Sen- w,' 2mOoglcns:pl aZIse' rge ’
nissen kommen, sagte Minister

VERANSTALTUNGEN

|B
.
H
H
+
§
- [0}

Mitteilung an die Presse

Von (BahvhofiOn) > o) dung heute - in Deutschland) h bei 3
o N r

) cervere: Lorem psum dolor sitamet, o Lorem psum door siamet,co ein Interview zu den Kosten der @joac m:ssﬁ;p ei @;w

- 5 : tur sadipscing elitr sed di nsetetur sadipscing elitr, sed di - i PR 3
O s e o nonumy drmodtempor | amnonumy Kommunen fir abgelehnte @westpol. Mediziner & Juristen

1= Asylb b sollten priifen, was verfassungs-
unzet sylbewerber... e dhes
Atvero eos et accusam et justo Atvero eos et accusam et justo rechtl. moglich & medizinisch

geboten ist.

©

Stet clta kasd gubergren, no se Stet clita kasd gubergren, no se
atakimata sanctus imata sanctus

O
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Intranet-Designentwurf

09/04N18

Intranet MAGS

Zum Klickdummy

Intranet MKFFI

Zum Klickdummy



https://xd.adobe.com/view/61985318-0148-4a2e-b462-8e397295b85a/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/a635c576-9285-41e7-a23b-68cbdf841870/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/61985318-0148-4a2e-b462-8e397295b85a/?fullscreen
https://adobe.ly/2Fwyozy

nrwiG0OV-Governance — Intranet

> Diskussion:

Gemeinsamer Anforderungskatalog (an bestimmten generischen
Features) und ein einheitliches Intranet-Design?
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit 2 :




