
 

14.09.2012 
Matthias Kietzmann 
Pressesprecher 
Telefon 0211 837 – 24 62 
matthias.kietzmann@ 
mweimh.nrw.de 
 
stellvertretende  
Pressesprecher: 
- Ulrike Coqui – 26 07 
- Mirjam Grotjahn – 27 50 
 
Fax 0211 3843 – 27 48 
www.mweimh.nrw.de 

Terminhinweis 
 
Qualitätstag des Tourismus NRW e. V. in Wuppertal 
20 Unternehmen erhalten „ServiceQ-Qualitätssiegel“ 
 
Pressegespräch mit Staatssekretär Dr. Günther Horzetzky 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Kolleginnen und Kollegen, 
 
beim „Qualitäts-Tag 2012“ am 19. September in Wuppertal wird der 
Tourismus NRW e. V. 20 Betriebe mit dem Qualitätssiegel „ServiceQ“ 
auszeichnen. Die ServiceQ-Initiative ist eine deutschlandweite Offensive 
zur Förderung der Servicequalität von Dienstleistern.  
In Nordrhein-Westfalen wurden bislang 278 Betriebe ausgezeichnet und 
mehr als 1.300 Mitarbeiter geschult. Das Land unterstützt die Initiative 
seit 2009. Der Tourismus NRW e.V. möchte sich am Qualitäts-Tag mit 
Ihnen über qualitätsrelevante Themen austauschen.  
Als Gesprächspartner stehen Ihnen folgende Gesprächspartner zur 
Verfügung: 

- Dr. Günther Horzetzky – Staatssekretär im Ministerium für 
Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk 
des Landes Nordrhein-Westfalen  

- Olaf Offers – Vorstandsvorsitzender des Tourismus NRW e.V.  
- Theo Wilminks – Inhaber des Landidyll Wilmniks Parkhotel  
- Holger Piwowar, Geschäftsführer Bergische Entwicklungsagentur GmbH 

 
Das Pressegespräch findet statt:  
  
am:  Mittwoch, 19. September 2012  
um:  10.00 Uhr 
in: 42103 Wuppertal, Johannisberg 40, Historische Stadthalle 

Wuppertal (Hindemith- Saal)  
 
Wir freuen uns auf Ihr Interesse.  
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
gez. 
Ulrike Coqui 
 
Pressekontakt: Ulrike.Coqui@mweimh.nrw.de, Tel. 0211/837 – 2607 
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